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OK/PW/02/01/2023

do wszystkich
zainteresowanych

w sprawie: postepowania o udzielenie zamdéwienia prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego na ,Swiadczenie ustug informatycznych dla Osrodka Kultury

w Wieliszewie w roku 2023

Pytania wraz z wyjasnieniami

Osrodek Kultury w Wieliszewie — Zamawiajacy, przekazuje tres¢ pytan,
ktére wptynety do Zamawiajacego, wraz z wyjasnieniami.

1. Jaka jest ilos¢ uzytkownikow / ilos¢ sprzetu?
- 10 uzytkownikow.

2. Czy jest mozliwos¢ otrzymania wykazu modeli posiadanego sprzetu?

- W siedzibie zamawiajgcego jest 6 komputeréw stacjonarnych (w tym 3 stacje robocze)
oraz 4 komputery przenosne (w tym 1 do systeméw ksiegowych). W pozostatych
lokalizacjach (Bibiloteka Publiczna i ich filie) s3 4 komputery stacjonarne.

3. Czy uzytkowany sprzet jest na gwarancji producenta?
- Tak, jest gwarancja ostatni rok.

4. Jakie jest uzytkowane oprogramowanie z podziatem na system
operacyjny/biurowy/ksiegowy/aplikacje itp. zaréwno na stacjach roboczych jak i na
serwerze?

- System operacyjny windows 10/11, linux debian,

- Biurowe: Ptatnik, MS Office.

5. Jaki jest serwer pocztowy — czy ustuga poczty uruchomiona jest na Paristwa serwerze (jesli
tak to jaka platforma) czy jest to ustuga hostingowa (jesli tak to kto jest ustugodawca)?
- Ustuga jest hostingowana.



6. Jakie ustugi i aplikacje sa udostepnione na serwerze?
- System MAK +

7. Czy jest mozliwos¢ obstugi zdalnej?
- Tak, ale w wyjatkowych przypadkach.

8. Prosze o podanie orientacyjnej liczby interwencji na miesigc z podziatem na miejscu oraz
zdalnie.

- Nie prowadzimy takiego rejestru.

- Nie jeste$my w stanie okresli¢ na przysztos¢ ilosci interwencji w ciggu miesigca.

9. W warunkach udziatu w postepowaniu punkt a) Zamawiajacy zada ztozenia
certyfikatow/zaswiadczen potwierdzajacych ukonczenie szkolenia dla administratoréw sieci
komputeréw.

Czy Zamawiajacy dopusci wykonawce, ktéry swiadczy od prawie 30 lat ustugi administracji
sieci komputerowej w wielu instytucjach budzetowych, pracownicy posiadaj wyksztatcenie
kierunkowe wyisze, maja bogate doswiadczenie — od wielu lat petnig funkcje
administratoréw sieci informatycznej natomiast nie posiadaj szkolenie z tego zakresu.
Potwierdzenie ukoriczenia szkolenia nie jest adekwatne do nabytej wiedzy i doswiadczenia w
administracji.

- Jesli wykonawca udokumentuje takie doswiadczenie (ew. pracownika wykonujacego
czynnoéci u zamawiajgcego), dopuszczamy mozliwos¢ przystapienia do postepowania.
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